SKODA

VORES KUNDELOFTER

Vi er dedikerede til at yde en ekstraordinaer service overfor vores kunder.
Dette gor vi ved at opfylde felgende lafter:

Q Vi finder den helt rigtige bil til vores kunder
pa baggrund af deres individuelle behov
Vi vil altid
+ Udarbejde 2 forskellige tilbud, som er skraeddersyet til kundens behov
* Lave en zerlig sammmenligning af vores bil med konkurrerende modeller
- Vise kunden vores Simply Clever detaljer og det skraeddersyede tilbehar
- Informere kunden om vores Skoda Komplet eller vores finansieringstilbud,
Tryghedsaftaler og Service- og reparationsaftaler.

ﬁ Vi tilbyder en ekstraordinzer provetursoplevelse
og forklarer bilens egenskaber og fordele for kunden

Vi vil altid

- Tilbyde kunden en pravetur

- Kontakte de kunder, som booker en pravetur online

* Give kunden en skraeddersyet prevetur, der passer til kundens daglige rutiner
- Sikre at bilen er ledig, klargjort og tanket til den aftalte tid

- Serge for at bilen er tilpasset kundens behov med f.eks. barnesaader

Vi beder om feedback tidligt i ejerskabet
I:' - og tager action

Vi vil altid

- Kontakte kunden inden for 10 dage og bede om feedback

* Tilbyde kunden hjeelp til forklaring af bilens funktioner efterfalgende ved behov

- Veerdsaette kundens feedback og dele denne viden med resten af organisationen

@ Vi giver et detaljeret og praecist prisoverslag,
@ inden arbejdet udferes
Vi vil altid
- Lave en feelles og gratis gennemgang af bilen sammen med kunden - hvis muligt
- Bede om kundens accept, eventuelt via ServiceCam (video), hvis der skal udferes yderligere reparationer
: Tjekke om der er opdateringer til bilen
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Vi garanterer zerlighed i vores vaerkstedsarbejde og forklarer detaljeret

om de nedvendige reparationer og regningen

Vi vil altid

- Give en udferlig beskrivelse af det forestdende veerkstedsarbejde

- Forklare det udferte arbejde eller faktura, eventuelt via ServiceCam (video) — hvis muligt
- Bekraefte palideligheden af vores arbejde med en underskrift

- Anvende Skoda Originalt Tilbeher og Reservedele samt teknologier
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